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lo taobao, tu taobai?

In questo articolo vi spieghiamo come iscriversi e fare acquisti su Tgabdmallg anchese non sapete
il cinese. Se invece sapete gia il cinese ma non avete ancora un ademlnato, norebbandonate la
lettura: questa guida fa comunque per voi.

/| 2 areobao?

Taobao € un portale-eommerce fondato dai creatori di Alibaba per soddisfare il mer€2€ (vendita

Customer to Customer). Tmallsostanzialmente la versione B2C di taodagochi annsonodiventat

tra i 10 siti internet pitvisitati al mondo, con ben 760 milioni di prodotti in vendita. Non si tratta solo di

prodotti cinesi, ma anche di prodotti di grandi marche come Uniglo, Rayban e tanti altri. Su tawwheao

abbiamo gia detto in questo articolo, potete trovare sostanzialmente di tUNiei.prossimi paragrafi vi
spiegheremo passo passo come iscriversi e come utilizzare il sito, ssolba avete una conoscenza del

cinese scritto adeguata, o se non lo sapete prop\iB.|l portale fornisce anche la possibilita di dialogare
direttamentecon i negozi fornitori & LJISa &2 &aA Llz5 FyOKS 2NBFYyATTINB aL
caso vi serve sapégggere e scrivere il cinese.
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Innanztutto andate suwww.taobao.com Come peraltri siti di ecommerce troverete una barra della
ricerca e dei prodotti in evidenzaategorie di prodotto etc ma di questo ne parleremo in seguito. Per
prima dobbiamoNB 3 A a4 NI NOA S O2y FA3IdzNF NB f QF 002 dzy lo LISNJ LIN
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momento.Sia su taobao che su tmall.com il bottoncino per effettuare la registrazione € nello stesso punto
e recita® 'Y (registrati gratis)Lo trovate in alto ainisras 02 YS y St f QAYYIl IAYyS az
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Cliccate ovviamente sulla scritta e vi appannda schermata con i termini e le condizioni per la
registrazione, tutto in cinese fino ad ora, quindi se non masticate la lingua e non vi fidate potete fermarvi
qui, altrimenti premete sul bottoncino arancione per accettare le condizioni e andare awantiac
registrazione.
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caso abbiamo visto apparire sulla destra un fantastico bottoncino per cambiare lingua daecingtsse

Clicchiamo su English per vedere come procedere, chi ha piu dimestichezza col cinese puo continuare in
cinese.
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Dovremo inserire un emager la conferma di iscrizione e poi subito dopo un numero di cellulare per
ricevere un codice di verifica. Una volta fatti questi due passi questa é la schermata davanti a cui ci
troviamo.
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BEH Registration

Taobao.com

o Verification Information Complete

A confirmation email has been sent to your
mailbox

Please sign into your email and click on the verification link within 24 hours to complete your
registration
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Controlliamo la nostra mail e clicchiamo sumplete registration per andare avanti. A questo punto Ci
verra richiesto di inserire una password e un nickname, come una normalissima registrazione.

doprito00 [ - =EE 1 FAEEE EEFIEE REUIE - RS0 -k kmx - mesx | Password forthissite?

[No usemame)

BEM Registration E

Taobao.com

Q Congratulations, you have sucessfully registered!

Login Account: (Your login account can also be used on Alipay, Tmall, eTao, Juhuasuan, Laiwang, Aliyun. Alibaba.com)
Mobile phone:13261789630SMS verification only
NickName:dopri1990
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Potrebbe arrivarvi allora un sms in cinese che vi dice di andare su Alipay per attivare il vostro account
Zhifubao, il stema di pagamento online utilizzato da alibaba e taobao.
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Da ora in poi niente piu inglese, almeno io non ho trovato il modo di cambiare lingua, quindi torniamo alla
spiegazione passo passo.
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Configurazione account
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Mousover sul nickname in alto a sinistra e clicchiamo Su ovvero configurazione account. La
prima cosa che ci conviene fare & impostare un indirizzo e un numero di telefono per la ricezione della
merce evetualmente ordinata.
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Clicchiamo quindi su
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Procediamo quindi con la compilazione e poi spuntiamubbottoncino per impostare come indirizzo di

ricezione di default. PoisadA I Y2 S LI2GNBY2 LINRPOSRSNE [ ffQFGGADFT A
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Andiamo sulla pagina per impostare il nostro zhifubao e clicchiamo™su 0 A
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Clicchiamo sul bottoncino arancione e riceveremo quindi un messaggio sul telefonino. A questo punto
dovremo cliccare sul link e scaricare una app sul telefono. La schermata che ci viene data sul pc & proprio
la descrizione di questo procesgpesto passago pud anche essere saltato)
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nostra mail, mousover sulla scritta e apparira una diciturd 2O0O0SNR OSNRAFAOI f QFC
Clicchiamoci e preediamo.
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Ci troveremo quindi in una schermata dove riempire informazioni, dobbiamo pero stare attenti a cliccare
sul bottone per registrazione di stranieri, altrimenti non avendo una carta di identita cinese sara
impossibile completare la registrazione.
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Procediamo alla compilazione dei campi, com@rimagine. Per indirizzo rivedere la sezione precedente
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Reset to d:

TR password:di
- zhifubao
Eapgast
=g password di 6 numeri, verra richiesta durante gli

acquisti con modalita di pagamento zhifubao

FNEHTES info di identita
EtR | = v | | S . /menu a tendina per nazionalita cliccare
sull'ultima voce del primo menu
EsEE nome e cognome
sesso =5 @ Bo =
IR | mREesE ~  tipo di documento, cliccare su iPEE per
HEE passaporto e inserire sotto il numero
professione Mk - - - .- -gEE-- - - =
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Acquisto prodotti

Proviamo ad acquistare un prodotto, per esempio, delle scarpe da ginnastica. Cerchiamo quindi nella

barra di ricerca della home di taobao la keyword desiderata e scegliamo quindi un prodotto in particolare
che vogliamo acquistare.

Possiao scegliere di comprare subito o di aggiugere al carrello per poi continuare i nostri acquisti, nel
caso in cui dovessimo scegliere la seconda, ricordiamoci che il carrello € visibile clickando sulle icone in
FfG2 2 | RSaGNI RSfatdicandliodAyl =z O2y f QAYYI3IAySaid
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Una volta entrati nel carrello ci bastera spuntare i prodotti desiderati e cliccare sul bottone arancione di

0 pagamento. Una volta cliccato andremo nella stessa schermata in cui ci troveremmo se avessimo
a0St 2 f Qlpéskade/dal dafrellod i gul ck viene chiesto di confermare indirizzo e modalita di
spedizione e pagamento.
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